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 الشروط والأحكام: 

أنا كمورد، أقر بأني قد قرأت معايير الأهلية الخاصة بهذه المناقصة بالكامل وأني مؤهل للمشاركة؛ وبالتالي، فأنا أتحمل كامل  

المسؤولية عند شراء المناقصة مؤكدًا أني أستوفي معايير الأهلية، ويمكنني تقديم جميع المستندات المطلوبة عند الطلب. في  

عدم استيفاء معايير الأهلية أو تقديم المستندات المطلوبة يعفي   إنحالة الفشل، أوافق على شروط وأحكام شراء المناقصة، حيث 

شركة نماء لخدمات المياه )شركة المياه والصرف الصحي العمانية( من أية مسؤولية عن شراء المناقصة، كما أن رسوم  

. المناقصة غير قابلة للاسترداد تحت أي ظرف، ولن ينُظر في عرضك   

 

 سياسة الخصوصية: 

نحن ملتزمون بحماية معلوماتك الشخصية والمالية. سيتم تخزين تفاصيلك بشكل آمن ولن تسُتخدم إلا لأغراض معالجة  

. المعاملات والتواصل المتعلق بالخدمات. لن نشارك معلوماتك مع أي طرف ثالث دون موافقتك، إلا إذا تطلب القانون ذلك  

 

 سياسة التسليم:

عند تعيين المورد رسمياً من خلال إصدار أمر شراء )إن كان من خلال قسم المشتريات( أو خطاب قبول، سيتم توقيع العقد  

وإصدار أمر الشراء بعد استلام الضمان البنكي. بعد إصدار أمر الشراء وإتمام الدفع، سيتم تسليم المنتجات/الخدمات وفقاً  

. الوثائق للجدول الزمني المتفق عليه والمذكور في   

%( من قيمة العقد في النموذج المعتمد من شركة نماء لخدمات المياه،  5يجب تقديم ضمان بنكي من بنك محلي معتمد بنسبة ) 

( يومًا عمل للشركات الدولية من تاريخ استلام خطاب  20( يومًا عمل للشركات المحلية وعشرين ) 15خلال خمسة عشر )

القبول، لضمان تنفيذ العقد طبقاً للشروط أو تقديم تأمين مهني في حالة شركات الاستشارات حسب شروط المناقصة. سيتم  

إعفاء العارض الفائز من الضمان البنكي في حالة تقديم المنتجات المتعاقد عليها وتم قبولها نهائياً من قبل الجهة خلال فترة  

.الضمانتقديم   

 

 الاسترجاع:

الاسترجاع ينطبق فقط على المنتجات/الخدمات المؤهلة حسب سياسة الاسترجاع. يرُجى التأكد من الالتزام بشروط الاسترجاع  

 قبل تقديم الطلب 
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: إلغاء مدفوعات رسوم المناقصة  

يمكن إلغاء مدفوعات رسوم المناقصة فقط قبل بدء عملية المعالجة. يرُجى التواصل معنا فورًا إذا كنت ترغب في   :الإلغاء •

 .الإلغاء

سيتم معالجة الاسترداد وفقاً لسياستنا وبعد الحصول على الموافقة. وقد تختلف مدة المعالجة حسب وسيلة الدفع   :الاسترداد  •

 .واللوائح البنكية

في حال إلغاء المناقصة، سيتم رد تكلفة نسخ مستندات المناقصة إلى العارضين، بالإضافة إلى ضمان المناقصة. وقد تستغرق  

 عملية الاسترداد وقتاً، لذا يمكنك المتابعة عبر إرسال بريد إلكتروني إلى

        tender@owwsc.nama.om  مع ذكر رقم واسم المناقصة 

. تتم عملية استرداد الرسوم من خلال قسم الحسابات  

: الإلكتروني لمزيد من الدعم، يرُجى التواصل معنا عبر البريد   

        tender@owwsc.nama.om 

1442بخدمة العملاء على الرقم:  أو الاتصال      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


